Imię i nazwisko nauczyciela: Edyta Zarzycka-Kościesza.
Temat: 
Prezentacja projektu “Pomysł na firmę turystyczną”. Projekt realizowany przez klasę II Technikum Obsługi Turystycznej.

Jednostka:
Poznawanie i stosowanie obowiązującego w turystyce prawa (422103.M1.J2)

Typ lekcji: 

poświęcona podsumowaniu części I projektu z zakresu tworzenia pomysłu na firmę  oraz  zakładania własnej działalności gospodarczej.

„Uczniowie w szkołach mają uczyć się kreatywności, a także postaw przedsiębiorczości sprzyjających aktywnemu uczestnictwu w życiu gospodarczym. Możliwe będzie to dzięki wykorzystaniu w procesie kształcenia innowacyjnych rozwiązań programowych, organizacyjnych lub metodycznych”.

.Cele ogólne lekcji:

1. dostosowanie kwalifikacji przyszłych pracowników w turystyce do potrzeb rynku pracy,

2.  rozwijanie zainteresowań zawodowych oraz wskazywanie możliwości i potrzeb dalszego kształcenia,

3.  kształtowanie postaw zawodowych uczniów, jak: zaradność, pewność siebie, otwartość, umiejętność pracy pod presją czasu, umiejętność obsługi urządzeń biurowych, znajomość języka obcego, kreatywność, asertywność, pozytywne nastawienie do świata, wysoki poziom kultury osobistej, empatię, samodzielność oraz odpowiedzialność za jakość wykonywanej pracy i przestrzeganie zasad etyki zawodowej, 

4.   kształtowanie kompetencji personalnych i społecznych:  umiejętność budowania relacji z klientem, umiejętność współpracy w grupie oraz pracy w zakresie organizacji pracy małych zespołów, 

5.  podniesienie jakości kształcenia zawodowego,

6.  upowszechnienie wiedzy na temat branży turystycznej,

7.  aktywizacja uczniów do działania projektowego,

8.  promowanie osiągnięć i prezentowanie trendów rozwojowych branży turystycznej, w tym trendów związanych z technologiami multimedialnymi.

Cele szczegółowe lekcji:

1. nabycie przez ucznia umiejętności kluczowych oraz umiejętności zakładania i prowadzenia własnej firmy turystycznej,

2. sporządzania dokumentów, poznanie ich obiegu oraz treści dokumentów pod względem formalnym, merytorycznym i rachunkowym,

3. zdobycie umiejętności pracy w grupie, jak również samodzielne rozwiązywanie problemów,

4. opanowanie umiejętności prowadzenia negocjacji w kontaktach handlowych,

5. poznanie zasad funkcjonowania przedsiębiorstwa w powiązaniu z tzw. światem zewnętrznym – urzędy, instytucje (ZUS, urząd skarbowy itd.),

6. nabycie umiejętności podejmowania trafnych decyzji, odpowiedzialności za każdą decyzję,

7. nabycie przez uczniów umiejętności prezentacji kwalifikacji, zdobytych umiejętności oraz pozytywnego wizerunku własnej osoby w kontaktach z przyszłym pracodawcą,

8. opanowanie umiejętności obsługi nowoczesnych urządzeń biurowych, obsługi komputera, skanera, faksu, kserokopiarki, itp.

Cele lekcji realizują podstawę programową w zawodzie Technik Obsługi Turystycznej.
Metody i techniki pracy: metoda aktywizująca -  metoda projektu, forma pracy grupowej

Formy organizacyjne:

miejsce - pracownia wyposażona w komputer z serwerem sieciowym i dostępem do Internetu

Czas trwania – 3 godz. Lekcyjne
Szczegółowy przebieg lekcji:
	FAZY LEKCJI


	CZYNNOŚCI NAUCZYCIELA 
	CZYNNOŚCI UCZNIA

	PRZYGO-

TOWA-

WCZA

8.10-8.15
	Czynności organizacyjne - nauczyciel koordynator projektu sprawdza obecność, wita  gości, zapoznaje  z tematem i celami lekcji. Wyjaśnia, że dzisiejsza lekcja dotyczy potrzeby wykształcenia tzw. umiejętności kluczowych wśród uczniów szkół o profilu turystyczny, które sprawiają, że stają się oni poszukiwani na rynku pracy. Większość polskich pracodawców ma trudności ze zrekrutowaniem odpowiadających im pracowników. Przyczyną tego zjawiska jest niedostosowanie kwalifikacji i umiejętności pracowników do potrzeb rynku pracy.  Pracodawcy poszukują pracowników wyposażonych w tzw. umiejętności kluczowe, tj.: zaradność, pewność siebie, otwartość, umiejętność pracy pod presją czasu, umiejętność budowania relacji z klientem, umiejętność obsługi urządzeń biurowych, umiejętność, znajomość języka obcego, kreatywność, asertywność, pozytywne nastawienie do świata, wysoki poziom kultury osobistej, umiejętność pracy w grupie, empatię, samodzielność oraz odpowiedzialność. 

Aby dać szansę uczniom szkół turystycznych na pozyskanie w przyszłości atrakcyjnej pracy konieczne jest kształtowanie uniwersalnych umiejętności zawodowych uczniów. Umiejętności te uczniowie powinni zdobywać w warunkach nowoczesnych technologii i rozwiązań organizacyjnych niemal autentycznych przedsiębiorstw, tj.  w tzw. pracowniach symulacyjnych. Najbardziej korzystnym i perspektywicznym rozwiązaniem dla szkół zawodowych jest ich także ścisły kontakt z pracodawcami oraz wprowadzanie specjalizacji kształcenia zawodowego. 

Bardzo ważne jest też nabycie przez uczniów umiejętności zakładania i prowadzenia własnej działalności gospodarczej. Nauczyciel zapisuje na tablicy temat lekcji: Prezentacja projektu  „Pomysł na firmę turystyczną”.
Nauczyciel wyznacza komisję złożoną z przedstawiciela - pracodawcy, Dyrektora Regionalnej Szkoły Turystycznej, nauczyciela-koordynatora projektu, zaproszonych nauczycieli i liderów każdej z grup.

Przedstawia kryteria oceny ustalone na etapie planowania, przekazuje karty oceny członkom komisji. Ocena obejmuje treść merytoryczną oraz zaprezentowanie projektu, ale również współpracę zespołu oraz wkład każdego ucznia. Preferowane będą projekty wykorzystujące nowoczesne technologie multimedialne, trendy i badania rynku do określenia pomysłu na firmę oraz te, które wprowadzają specjalizację na turystykę jako istotny czynnik aktywizacji osób (np. seniorów oraz osób niepełnosprawnych).
	Zaproszeni goście oraz uczniowie wchodzą do klasy siadają na wyznaczonych miejscach Uważnie słuchają nauczyciela, uczniowie zapisują temat w zeszytach.

	REALIZACJI

8.15-10.00


	Nauczyciel ustala zasady pracy podczas lekcji: 
grupy projektowe będą prezentować pomysł na firmę turystyczną wg następujących zasad:

- wylosowanie kolejności prezentacji przez nauczyciela – koordynatora projektu;

- każda grupa prezentuje  swój projekt podczas  wg schematu: 15 minut – prezentacja pomysłu na własną firmę turystyczną. Grupy prezentują pomysły korzystając z komputera z udostępnionymi plikami, z dostępem do Internetu
- po zakończeniu wszystkich prezentacji zwoływane zostaną obrady komisji, ogłoszona będzie 5 minutowa przerwa, po której nastąpi wyłonienie zwycięskiej grupy projektowej. 

Przy ogłaszaniu wyników  pamiętać o podkreślaniu mocnych stron u każdej z grup w trosce o dobrą atmosferę klasy

Następuje ogłoszenie wyników, gratulacje dla zwycięzców, którzy stają się tegoroczną kadrą zarządzającą Symulacyjnego Biura Podróży „Alibaba-tour”.

 Grupy przechodzą do kolejnego etapu projektu, trwającego do końca roku szkolnego – realizacji pomysłu na własną firmę turystyczną.
	Uczniowie wykonują polecenia nauczyciela, prezentują pomysły na firmę turystyczną posługując się technologią informacyjną. Prezentują opinie swoje, grupy i podjęte działania. Dokonują oceny swojego pomysłu, analizują mocne i słabe strony, konkretyzują problemy i proponują sposoby ich  rozwiązania. 



	PODSUMO-WANIE
10.00-10.15
	Nauczyciel podsumowuje zajęcia:
 Dzisiejsza pokazuje, że uczeń  biorący udział w projekcie rozwija swoją pasję i zainteresowania, kształtuje swoje umiejętności kluczowe, umiejętność zachowania się w różnych sytuacjach zawodowych,  umiejętność prezentacji siebie, grupy i podjętych działań. Każdy z uczniów realizujących projekt dążył do stania się perfekcjonistą.  Uczniowie nabyli wiedzę , nauczyli się ją z entuzjazmem prezentować. Wiedzą, jakie umiejętności wymagane są na poszczególnym stanowisku  pracy. Przekonali się, że ich praca jest elementem produktu  firmy i to od nich zależy stopień zadowolenia klienta. 

Projekt pokazuje, że istnieje ogromna spójność wymagań, pomiędzy stawianymi wymaganiami przez pracodawcę w zakładzie pracy, a wymaganiami, które są stawiane podczas procesu kształcenia zawodowego w trakcie realizacji projektu.

Realizacja podstawy programowej metodą projektu kompleksowo umożliwia przygotowanie uczniów do egzaminu potwierdzającego kwalifikacje zawodowe. 

Nauczyciel prosi komisję i uczniów o wyrażenia własnej opinii na temat lekcji. Ocenia pracę zespołów. Przekazuje podziękowania dla uczestników lekcji, w szczególności dla przedstawiciela pracodawcy, Dyrektora Regionalnej Szkoły Turystycznej, zaproszonych nauczycieli oraz uczniów uczestniczących w projekcie. Chwali aktywność uczniów.


	Uczniowie słuchają, wraz z zaproszonymi gośćmi wyrażają własną opinię na temat lekcji.




Wykorzystanie środków dydaktycznych:
1. komputery połączone sieciowo;
2. programy: Microsoft Word;
3. internet;
4. rzutnik multimedialny.
Bibliografia:

1.
materiały archiwalne pochodzące z Centrali Firm Symulacyjnych „Cenzym” w Zielonej-Górze

2.
http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/KOSS/davBinary/Materialy%20pomocnicze/Jak_pracowac_metoda_projektow.pdf

3.
materiały „Projekt klas patronackich” Akademia Rainbow[image: image1]
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